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Innledning.

Indikatorspesifikasjonene skal hjelpe den enkelte bedrift til å måle og rapportere indikatorene riktig slik at det er mulig å sammenlikne med andre virksomheter.
For mange av indikatorene er det viktig å lese disse i sammenheng med andre indikatorer fordi de alene ikke gir den hele og fulle sannhet. Det er også viktig at man ser på trender over flere år.

Indikatorene er (hold inne ctrl og klikk på indikatoren for å gå direkte til indikatoren):

Økonomiske Indikatorer:
1. Egenkapitalprosent
2. Investeringsgrad
3. Likviditetsgrad II
4. Resultatgrad
Prosessindikatorer:
5. Ventetid
6. Gjennomsnittlig oppholdstid

7. 

 HYPERLINK  \l "_7._Ekstern_arbeidspraksis" 

Ekstern arbeidspraksis

8. 

 HYPERLINK  \l "_8._Avbruddsprosent" 

Avbruddsprosent

9. 
Repetisjonsprosent
Formidlingsindikatorer:
10. Videre til jobb

11. 

HYPERLINK  \l "_11._Videre_til"

Videre til aktive løsninger

12. 
Videre til annet
Arbeidsmiljøindikatorer:
13. HMS-avvik

14. 

 HYPERLINK  \l "_14._Sykefravær" 

Sykefravær

15. 
Kompetanseutvikling
Bedriftssindikatorer:
16. Medieoppslag

17. 

 HYPERLINK  \l "_17._Forbedring" 

Forbedring

18. 

 HYPERLINK  \l "_18._Samfunnsbidrag" 

Samfunnsbidrag

19. 

 HYPERLINK  \l "_19._Avviksnivå" 

Avviksnivå

20. 
Deltakelse
Partnerskapsindikatorer:
21. Hospiteringspartnere

22. 
Samarbeidspartnere
Tilfredshetsindikatorer:
23. Kundetilfredshet

24. 

 HYPERLINK  \l "_24._Ansattes_tilfredshet" 

Ansattes tilfredshet

25. 

 HYPERLINK  \l "_25._Deltakertilfredshet" 

Brukertilfredshet




1. Egenkapitalprosent
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på virksomhetens soliditet.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles i prosent ved årsavslutning.

Egenkapitalprosent = (Egenkapital * 100) / sum eiendeler
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Hvordan rapportere:


Rapporteres i prosent, en desimal
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Tips om måling:

Tallet er vanligvis tilgjengelig gjennom vanlig regnskapsrapportering ved årsslutt.


[image: image5.png]



Indikerer:

· Hvor stor del av eiendeler er finansiert ved egenkapital

· Indikerer bedriftens soliditet
· Indikerer trygghet for eiernes eiendeler
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Likviditetsgrad II
· Resultatgrad
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Andre benchmark:


Økonomiske benchmark

2. Investeringsgrad
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på virksomhetens investeringsevne og – vilje.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles i prosent ved årsavslutning.

Investeringsgrad = Investeringer *100 / Driftsinntekter

Investeringer = investeringer som er aktivisert i balanse (note 5 ”tilgang kjøpte driftsmidler”)

Driftsinntekter = Økonomisk omsetning.
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Hvordan rapportere:


Rapporteres i prosent, en desimal
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Tips om måling:

Tallet er vanligvis tilgjengelig gjennom vanlig regnskapsrapportering ved årsslutt.
Med investeringer menes de økonomiske midler som benyttes for å videreutvikle bedriften innenfor attføring eller direkte tilhørende aktiviteter. 

Med direkte tilhørende aktiviteter menes for eksempel arbeidstreningsaktiviteter som bidrar til attføringstjenestene. Områder som ikke kommer inn under dette er rent kommersielle aktiviteter som ikke i noen form bidrar til attføringstjenestene annet enn av økonomisk karakter.
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Indikerer:

· Ledelsens vilje og virksomhetens evne til å investere.
· Indikerer om attføringsprosessen også i fremtiden vil være i stand til å være konkurransedyktig
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Kompetanseutvikling

· Forbedring
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Andre benchmark:


Økonomiske benchmark

3. Likviditetsgrad II
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på virksomhetens likviditet.
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Hvordan måle:

Indikatoren er et forholdstall ved årsavslutning.

Likviditetsgrad 2 = Omløpsmidler minus varebeholdning dividert med kortsiktig gjeld
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Hvordan rapportere:


Rapporteres som et forholdstall, en desimal
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Tips om måling:

Tallet er vanligvis tilgjengelig gjennom vanlig regnskapsrapportering ved årsslutt.
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Indikerer:

· Bedriftens evne til å betale kortsiktig gjeld
· Indikerer i annen rekke at driften er sunn og ikke foregår for kreditors regning
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Egenkapitalprosent

· Resultatgrad
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Andre benchmark:


Økonomiske benchmark

4. Resultatgrad
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på virksomhetens evne til å drive med et overskudd og skape verdier for senere utvikling.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles i prosent ved årsavslutning.

Resultatgrad = (Resultat * 100/Driftsinntekter)

Resultat = Økonomisk resultat etter skatt

Driftsinntekter = Økonomisk omsetning totalt
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Hvordan rapportere:


Rapporteres i prosent, en desimal.
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Tips om måling:

Tallet er vanligvis tilgjengelig gjennom vanlig regnskapsrapportering ved årsslutt.
Måles i prosent av omsetning slik at dette kan sammenliknes mellom virksomhetene. Merk: internomsetning (fakturering) skal ikke regnes med.
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Indikerer:

· Resultatgrad viser virksomhetens evne til å tjene penger.

· Indikerer i andre rekke virksomhetens fremtidige evne til å gjøre de nødvendige investeringer.
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Investeringsgrad

· Likviditetsgrad II
· Egenkapitalprosent
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Andre benchmark:

Økonomiske benchmark

5. Ventetid
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på i hvilken grad det er ventetid inn i tiltakene ved virksomheten.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles i antall dager, snitt-tall gjennom året.

Ventetid = Gjennomsnittlig ventetid i måneder for å begynne i et tiltak

Gjelder følgende brukere/tiltak:

Brukere som er søkt inn på tiltak til attføringsbedrift fra NAV etter gjeldende rammetall og avtaler i:

a. APS

b. Avklaring

c. AB

d. KIA

e. TIA

f. VTA

g. AMO

Ventetid: Med ventetid menes den tiden det tar fra innsøkning til faktisk oppstart i et tiltak. Gjelder også hvis bruker må vente av andre grunner, som for eksempel egen sykdom, operasjoner med mer som gjør at bruker ikke er klar til oppstartsdato, men fremdeles skal vente.
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Hvordan rapportere:

Rapporteres for hvert tiltak.

Rapporteres som antall dager.
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Tips om måling:

Ventetiden summeres for de brukere som er begynt i et tiltak det året som skal rapporteres og ut fra dette beregnes gjennomsnittlig ventetid
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Indikerer:

· Prosessens kapasitet

· Innsøkning- hvor attraktivt tiltaket er

· Brukertilfredshet

· Kundetilfredshet

· Antall brukere i regionen i forhold til leverandører av tjenester
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Gjennomsnittlig oppholdstid

· Kundetilfredshet
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

6. Gjennomsnittlig oppholdstid
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på gjennomsnittlig oppholdstid i tiltak.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles som gjennomsnittlig oppholdstid i dager. 

Gjennomsnittlig oppholdstid = Oppholdstid i dager, snitt gjennom året
Indikatoren måles for:

a. APS

b. Avklaring

c. AB

d. KIA

e. AMO
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Hvordan rapportere:

Rapporteres for hvert tiltak.

Rapporteres som antall dager.
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Tips om måling:

Gjennomsnittlig oppholdstid måles for brukere som har sluttet i et tiltak i det året som målingen gjelder for. Gjelder ikke brukere som faller inn under definisjonen i indikator 11: Avbruddsprosent
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Indikerer:

· Virksomhetens evne til å kjede tiltak

· NAVs/Tiltaksbetalers bestilling

· Prosessens evne til attføring
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Videre til jobb

· Videre til aktive løsninger

· Kundetilfredshet
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

7. Ekstern arbeidspraksis
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på hvor mange brukere som benytter ekstern arbeidspraksis ved virksomheten.
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Hvordan måle:

Måles i prosent per måned, snitt gjennom året.
Indikatoren måles for:  

a. APS

b. Avklaring

c. KIA

d. TIA

e. VTA

f. AMO

Ekstern arbeidspraksis = Antall personer i arbeidspraksis utenfor egen virksomhet / antall personer i tiltak
Med ekstern arbeidspraksis menes arbeidstreningsplasser i det ordinære arbeidslivet.

Med det ordinære arbeidslivet menes virksomheter utenfor egen virksomhet.
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Hvordan rapportere:

Rapporteres for hvert tiltak og totalt, gjennomsnitt gjennom året.
Rapporteres i prosent, en desimal.
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Tips om måling:

Rapportering gjøres i forhold til de tiltak den enkelte bedrift har. Ved beregning av totaltall tar man med alle tiltak, også de som ikke er spesifikt nevnt ovenfor.
Ved måling skal det måles månedsvis hvor mange bruker som er i ekstern arbeidspraksis og snitt gjennom året tas ut fra dette.

Eksempel: Hvis en bruker er eller har vært i en eller annen form for ekstern arbeidspraksis i løpet av måneden er denne personen å regne som i ekstern arbeidspraksis uavhengig av andelen arbeid. Med andre ord er en dag i løpet av måneden nok til at brukeren kan regnes som i ekstern arbeidspraksis denne måneden.
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Indikerer:

· Antall brukere som hospiterer utenfor egen bedrift i det ordinære arbeidslivet

· Tiltakets samarbeid med det ordinære arbeidslivet.

· Hvilke typer tiltak attføringsbedriften innehar. Oftest opptrer hospiteringsplasser innenfor APS, AMO og AB, Kvalifisering i AMB, evt VTA og Tilrettelagt arbeid i AMB.

· IAs andre punkt i samarbeidsavtalen: tilrettelegging i arbeidslivet for mennesker med nedsatt funksjonsevne.
· Tiltakets evne til å skape fornøyde kunder i det ordinære arbeidsmarkedet (arbeidsgivere) som ønsker å gi plass til deltagere fra virksomhetene.
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Kan sees i sammenheng med indikator: 
· Hospiteringspartnere

· Kundetilfredshet

· Videre til jobb

· Gjennomsnittlig oppholdstid
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

8. Avbruddsprosent
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på hvor mange brukere som faller ut av de tilbudte tjenester.
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Hvordan måle:

Måles i prosent
Avbruddsprosent = (gjennomsnittlig antall brukere som slutter i et tiltak før avtalt tid gjennom året / antall brukere i det samme tiltaket i det samme tidsrommet) * 100
a. APS

b. Avklaring

c. AB

d. KIA

e. TIA

f. VTA

g. AMO

Med avbrudd menes brukere som har møtt og faller ut av tiltak og som er brudd på avtalt handlingsplan.
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Hvordan rapportere:

Rapporteres for hvert tiltak og totalt. 

Rapporteres i prosent, en desimal.
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Tips om måling:

Det skal være enighet mellom tiltaksarrangør og NAV/tiltaksbetaler hva som er avbrudd. Ved beregning av totaltall tar man med alle tiltak, også de som ikke er spesifikt nevnt ovenfor.
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Indikerer:

· Brukers motivasjon, helsetilstand

· Tiltakets tilrettelegging opp mot brukers ønsker og behov

· Kundetilfredshet

· NAVs/tiltaksbetalers bestilling
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Sykefravær

· Videre til aktive løsninger

· Kundetilfredshet
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

9. Repetisjonsprosent
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på i hvilken grad brukere begynner i samme tiltak flere ganger og om attføringstjenestene fører til varige resultater.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles i prosent antall brukere som returnerer til samme tiltak/kurs innen 12 måneder fra avslutningsdato på forrige kurs.

Repetisjonsprosent = antall brukere tilbake i samme tiltak/antall brukere avsluttet*100
Gjelder tiltakene:

a. APS

b. Avklaring

c. AB

d. AMO
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Hvordan rapportere:

Rapporteres som prosent, en desimal

Rapporteres for hvert tiltak og totalt
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Tips om måling:

Målingen foregår ved hjelp av bedriftens personaldatasystem som da vil fange opp hvilke og hvor mange tiltak brukeren har deltatt i, samt sluttårsaker. 

Ved beregning av totaltall tar man med alle tiltak, også de som ikke er spesifikt nevnt ovenfor.
Dersom det er mulig, kan en etterundersøkelse etter avsluttet tiltak være aktuelt, men praktisk være vanskelig og ressurskrevende.
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Indikerer:

· At tidligere tiltak ikke har vært hensiktsmessige for tiltaksbrukeren, feil tiltak

· At tidligere tiltak ikke har vært kvalitativt gode nok

· At bruker ikke har vært i stand til å nyttiggjøre seg av det tilbudte tiltaket
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Videre til aktive løsninger

· Forbedring

· Videre til jobb

· Avbruddsprosent

· Kompetanseutvikling

· Hospiteringspartnere
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

10. Videre til jobb
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på hvor godt formidlingsarbeidet fungerer ved virksomheten.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles i prosent, akkumulerte tall gjennom året, og rapporteres for hvert tiltak og totalt:

Formidling = (Antall brukere til ordinært arbeid / Antall brukere ut av tiltak)*100

Antall brukere ut av tiltak: Brukere i alle tiltak hvor formidling er målsettingen:

a. APS

b. AB

c. KIA
d. AMO

Bruker: Person som innehar yrkesrettet attføring eller individstønad/ dagpenger som er hos tiltaksarrangør for NAV. Brukere av tjenester som har et arbeidsforhold (for eksempel sykepenger) skal ikke regnes med i dette. 
Ordinært arbeid: Brukeren har fått en arbeidskontrakt med eller uten lønnstilskudd eller har fått vikariat/arbeidskontrakt med varighet mer enn 1 måned. Stillingsbrøk må være lik eller større enn 20% og kan være en kombinasjon av arbeid/trygd.
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Hvordan rapportere:

Rapporteres for hvert tiltak og totalt.

Rapporteres i prosent, en desimal.
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Tips om måling:

Rapportering gjøres i forhold til de tiltak den enkelte bedrift har. Har ikke bedriften det gitte tiltaket hoppes dette over.

Ved beregning av totaltall tar man med alle tiltak, også de som ikke er spesifikt nevnt ovenfor.
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Indikerer:

· Hvor godt formidlingsarbeidet fungerer ved bedriften

· Hvor godt bestilling passer brukeren

· Hvor godt fornøyd kunden er
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Gjennomsnittlig oppholdstid
· Hospiteringspartnere
· Kundetilfredshet
· Brukertilfredshet
· Videre til aktive løsninger
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Andre benchmark:

Attføringsbedriftenes statistikk (noen områder)

11. Videre til aktive løsninger
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på antall brukere som går direkte videre til andre aktive løsninger.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles i prosent, akkumulerte tall gjennom året, for antall brukere som går videre til aktive arbeidsmarkedstiltak (direkte).

Gjelder tiltakene:

a. APS

b. Avklaring

c. AB

d. KIA
e. TIA

f. VTA

g. AMO

Bruker: Person som innehar yrkesrettet attføring eller individstønad/ dagpenger som er hos tiltaksarrangør for NAV. Brukere av tjenester som har et arbeidsforhold (for eksempel sykepenger) skal ikke regnes med i dette. 

Videre til aktive løsninger = (antall brukere til aktive tiltak/antall brukere avsluttet)*100

Aktive løsninger:

· Utdanning egenfinansiert

· Utdanning dekket av NAV som yrkesrettet attføring

· Diverse attføringsløp
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Hvordan rapportere:

Rapporteres for hvert tiltak og totalt.

Rapporteres i prosent, en desimal.
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Tips om måling:

Virksomheten må ha et system hvor man kan logge hvor brukerne går etter endt tiltak.

Med direkte til andre aktive tiltak menes at bruker går videre uten større forsinkelser, vanligvis planlagt i handlingsplan/sluttrapport.
Ved beregning av totaltall tar man med alle tiltak, også de som ikke er spesifikt nevnt ovenfor.
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Indikerer:

· Bedriftens evne til å tilby hensiktsmessige kjeding av tiltak

· Bedriftens kontaktnett (samarbeidspartnere)

· Bedriftens tiltakssammensetning

· NAV’s bestilling
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Videre til jobb
· Gjennomsnittlig oppholdstid
· Samarbeidspartnere
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Andre benchmark:

Attføringsbedriftenes statistikk

12. Videre til annet
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på antall brukere som går til såkalte ”passive” løsninger, dvs. løsninger som ikke bidrar aktivt i attføringsprosessen.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles i prosent antall brukere som går videre til andre løsninger (direkte).

Gjelder tiltakene:

a. APS

b. Avklaring

c. AB

d. KIA

e. TIA

f. VTA

g. AMO

Bruker: Person som innehar yrkesrettet attføring eller individstønad/ dagpenger som er hos tiltaksarrangør for NAV. Brukere av tjenester som har et arbeidsforhold (for eksempel sykepenger) skal ikke regnes med i dette. 

Videre til annet = (antall brukere til andre løsninger /antall brukere avsluttet)*100

Andre løsninger:

· Militærtjeneste

· Sykdom/medisinsk/sosial rehabilitering

· Søkt/fått uførepensjon

· Søkt/fått alderspensjon/avtalefestet pensjon

· Fødselspermisjon

· Institusjonstilbud/plassering

· Flyttet/dødsfall
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Hvordan rapportere:

Rapporteres for hvert tiltak og totalt.

Rapporteres i prosent, en desimal.
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Tips om måling:

Virksomheten må ha et system hvor man kan logge hvor brukerne går etter endt tiltak.

Ved beregning av totaltall tar man med alle tiltak, også de som ikke er spesifikt nevnt ovenfor.
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Indikerer:

· Bedriftens evne til å tilby hensiktsmessige kjeding av tiltak

· Bedriftens kontaktnett (samarbeidspartnere)

· Bedriftens tiltakssammensetning

· NAV’s bestilling
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Videre til jobb

· Videre til aktive løsninger

· Gjennomsnittlig oppholdstid



[image: image84.png]



Andre benchmark:

Ingen aktuelle

13. HMS-avvik
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på skadeomfanget og derigjennom sikkerheten ved virksomheten.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles i prosent, snitt gjennom året.

HMS-avvik = (antall skader, nestenulykker og yrkesskader / antall personer i bedriften)*100
Skader/nestenulykker = rapporterte skader og nestenulykker i henhold til lovpålagte krav fra Arbeidstilsyn/NAV (melding om nestenulykke, ulykke og yrkesskade)

Personer i bedrift = Alle ansatte og brukere, i snitt gjennom året
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Hvordan rapportere:

Rapporteres i prosent, en desimal.
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Tips om måling:

Virksomheten bør ha et system for å logge antall skader og nestenulykker slik at antall lett kan tas ut i slutten av året. 
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Indikerer:

· Ledelsens evne til å opparbeide et sikkert arbeidsmiljø

· De ansattes evne til å bidra til et sikkert arbeidsmiljø
· Brukernes evne til å bidra til et sikkert arbeidsmiljø
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Sykefravær

· Forbedring
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

14. Sykefravær
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på arbeidsmiljø og trivsel ved virksomheten.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles i prosent, snitt gjennom året. Måles for alle ansatte.

Sykefravær = (Antall sykedager ansatte/Antall tilgjengelige arbeidsdager)*100

Sykedager = Egenmeldt sykefravær og sykemelding (kort og langtids sykefravær) unntatt permisjoner
Ansatt:
Alle med et ansettelsesforhold til bedriften, dette gjelder også brukere hvor bedriften er hovedarbeidsgiver.
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Hvordan rapportere:
Rapporteres i prosent, en desimal
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Tips om måling:

Sykefravær tas vanligvis ut av lønningssystemer. Med ansatte menes de personer hvor bedriften er hovedarbeidsgiver, dvs. at bla. brukere i VTA ikke medregnes.
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Indikerer:

· Virksomhetens evne til å opparbeide et godt arbeidsmiljø

· De ansattes trivsel

· Brukernes trivsel
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· HMS-avvik

· Ansattes tilfredshet

· Brukertilfredshet
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Andre benchmark:

SSB statistikk

15. Kompetanseutvikling
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på kompetanseutviklingen av attføringspersonalet ved virksomheten.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles som snitt tall gjennom året.

Kompetanseutvikling = antall opplæringsdager for personale i snitt per person pr år

Personale:
Ansatte som har som oppgave å bidra i attføringsprosessen. Dette kan både være veiledere, arbeidsledere, støttearbeidere inkl. personer på attføringsløp. Personer som ikke er tilknyttet attføringsprosessen i noen form, for eksempel ordinært ansatte i produksjon er ikke medregnet blant disse.

Med kompetanseheving medregnes kortere kurs, seminarer samt lengre utdanningsløp. Gjelder både interne og eksterne opplæringsarena samt studier som tas på egen fritid hvor utgifter dekkes av arbeidsgiver.
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Hvordan rapportere:

Rapporteres i antall dager, en desimal
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Tips om måling:

Virksomheten bør ha et system for å logge antall opplæringsdager slik at antall tiltak lett kan tas ut i slutten av året. 

Man bør bestemme seg for om man vil måle i timer eller dager, for så å regne dette om til dager når man har kommet til slutten av året.

Et studiepoeng regnes som 4,3 studiedager.


[image: image103.png]



Indikerer:

· Ledelsens strategitenkning for å møte nye utfordringer, samt tilrettelegge for individuell utvikling

· De ansattes mulighet for videreutvikling

· Brukernes forståelse for en lærende bedrift

· Bevisstgjøring på ressursbruk
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Investeringsgrad

· Kundetilfredshet

· Ansattes tilfredshet

· Brukertilfredshet

· Forbedring
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

16. Medieoppslag
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på virksomhetens synlighet (omdømme) i samfunnet.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles som antall ganger virksomheten er omtalt i medier per år. 

Medieoppslag er oppslag i media som kan regnes å være positive for virksomheten. Gjelder ikke betalt reklame. Dersom samme sak profileres i flere medier (for eksempel i flere aviser eller tv-kanaler) telles disse hver for seg. Dersom samme innslag kommer flere ganger på samme radio/tv-kanal eller både avisens web- og papirutgave har samme oppslag regnes dette som ett oppslag.
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Hvordan rapportere:

Rapporteres som et heltall, ingen desimaler.
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Tips om måling:

Virksomheten bør ha et system for å logge antall medieoppslag slik at antall lett kan tas ut i slutten av året. En mulighet er bruk av en ”scrapbook”. Det finnes også mulighet for å kjøpe slike tjenester.
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Indikerer:

· Ledelsens evne og vilje til å profilere/markedsføre bedriften

· Kundene, både eksisterende og potensielle nye, får informasjon

· Eiere/samfunn får informasjon

· Forbedring av ulike forhold; omdømme, kunde/leverandør, profilere/markedsføre, kvalitet etc.
· Partnere/leverandører – attraktiv/nettverk
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Avviksnivå
· Brukertilfredshet

· Kundetilfredshet

· Ansattes tilfredshet

· Samfunnsbidrag
[image: image112.png]



Andre benchmark:

Ingen aktuelle

17. Forbedring
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på forbedringsarbeidet ved virksomheten.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles som antall forbedringstiltak som har blitt innført og har vist seg effektive i løpet av året i virksomheten delt på antall ansatte.

Forbedring = Antall effektive tiltak per år/antall ansatte
Med forbedringstiltak menes tiltak som er relatert til attføringsprosessen og som er dokumentert i en eller annen form.

Ansatt:
Alle med et ansettelsesforhold til bedriften, dette gjelder også brukere hvor bedriften er hovedarbeidsgiver.



[image: image115.png]



Hvordan rapportere:

Rapporteres som et forholdstall, en desimal.
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Tips om måling:

Virksomheten bør ha et system for å logge forbedringstiltak slik at antall tiltak lett kan tas ut i slutten av året. 
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Indikerer:

· Virksomhetens evne til å arbeide med kontinuerlig forbedring

· Virksomhetens evne og vilje til å utvikle seg i takt med NAVs/tiltaksbetalers behov, brukerens behov og arbeidsmarkedets behov.
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Investeringsgrad

· Kompetanseutvikling
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

18. Samfunnsbidrag
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på i hvilken grad virksomheten bidrar positivt til samfunnet utover de tjenester de leverer.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles som prosent av antall del-indikatorer som er besvart med ja:

1. Har virksomheten definert etiske retningslinjer?

2. Arbeides det målrettet med energiøkonomisering (ENØK)?

3. Arbeides det målrettet med avfallsreduksjoner?

4. Har virksomheten underskrevet en IA-avtale?

5. Bidrar virksomheten med økonomisk støtte til frivillige organisasjoner og lag?

6. Bidrar virksomheten med ressurser til utvikling utenfor egen virksomhet?

7. Har virksomheten gjennomført en ”fottrykksanalyse” eller miljøregnskap/CO2 regnskap og igangsatt forbedringer?

8. Er bedriften miljøsertifisert (Miljøfyrtårn, ISO14001, EMAS etc.)
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Hvordan rapportere:

Rapporteres i prosent, en desimal.
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Tips om måling:

Måling gjøres som en internevaluering. 

Eksempel: Hvis man har svart ja på 4 av 7 spørsmål er resultatet 57,1%.
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Indikerer:

· Bevisst samfunnsengasjement

· Helhetstenkning utover egen bedrift

· Ansvar for en ønsket samfunnsutvikling
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Forbedring

· Sykefravær

· Ansattes tilfredshet

· Kundetilfredshet

· Medieoppslag

· HMS-avvik
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

19. Avviksnivå
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på hvor mange klager virksomheten mottar og derigjennom effekten av forbedringsarbeidet.



[image: image128.png]



Hvordan måle:

Indikatoren måles i prosent som antall formelle klager fra brukere og kunder delt på antall brukere.
Avviksnivå = (Antall klager / Antall brukere)*100
Som avvik regnes avvik som er registrert i forhold til de prosessene som er tilknyttet attføringstjenester, det vil si:

· klager fra kunder

· klager fra brukere

Antall brukere = Antall brukere som har mottatt tjenester i løpet av året. Hvis samme bruker har mottatt flere tjenester skal disse regnes 1 gang.
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Hvordan rapportere:

Rapporteres i prosent, to desimal.
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Tips om måling:

Virksomheten må ha et system for å logge avvik på de prosessene som er knyttet til attføringsprosessen og en mulighet for brukere og kunder å komme frem med sin klage.
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Indikerer:

· Gode interne prosesser

· Gode eksterne prosesser
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Brukertilfredshet

· Forbedring

· Kundetilfredshet

· Ansattes tilfredshet

· HMS-avvik
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

20. Deltakelse
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på om brukere er aktive bidragsytere i attføringsprosessen utover egen attføringsprosess.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles som prosent av antall del-indikatorer som er besvart med ja:

Har virksomheten stimulert og har den en faktisk deltakelse av brukere i:

1. strategisk planlegging og organisasjonsutvikling

2. råd og utvalg

3. forbedringsprosjekter i bedriften

4. attføringsfaglig utvikling (metode)

5. evaluering av tjenestene, for eksempel internrevisjoner
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Hvordan rapportere:

Rapporteres i prosent, en desimal



[image: image137.png]



Tips om måling:

Måling kan gjøres som en internevaluering. 

Eksempel: Hvis man har svart ja på 4 av 5 spørsmål er resultatet 80%.
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Indikerer:

· Hvorvidt brukernes deltakelse er en del av virksomhetens strategi

· Hvorvidt virksomheten stimulerer til og fremmer deltakelse hos sine brukere.
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Brukertilfredshet

· Forbedring

· Samarbeidspartnere

· Repetisjonsprosent

· Kompetanseutvikling

· Kundetilfredshet
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

21. Hospiteringspartnere
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på antall hospiteringspartnere virksomheten har.
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Hvordan måle:

Indikatoren måles som antall bedrifter/arenaer hvor bedriften har avtale om hospiteringsplasser og/eller har en konkret skriftlig individuell kontrakt
Hospiteringspartnere = Antall aktive hospiteringspartnere

Med hospiteringspartnere menes formelle avtaler (skriftlig) med bedrifter/arenaer om hospiteringsplasser som har vært aktiv siste 12 måneder. 
Med aktiv menes at hospiteringspartner har vært benyttet til hospitering.
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Hvordan rapportere:

Rapporteres som et heltall, ingen desimaler
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Tips om måling:

Virksomheten bør ha en oversikt over de aktive hospiteringspartnere den har.
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Indikerer:

· Bredde i tilbud til brukerne

· Skreddersøm
· Virksomhetens evne til å holde seg oppdatert på arbeidsmarkedet
· Virksomhetens potensial for formidling til det ordinære arbeidsmarked
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Ekstern arbeidspraksis
· Videre til jobb
· Kundetilfredshet

· Brukertilfredshet
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

22. Samarbeidspartnere
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på hvor mange samarbeidspartnere virksomheten har knyttet til seg i attføringsarbeidet (helhetstanke).
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Hvordan måle:

Indikatoren måles som antall samarbeidspartnere.

Med samarbeidspartnere menes formelle avtaler (skriftlig) med bedrifter/arenaer som bidrar til attføringsprosessen og som har vært aktiv siste 12 måneder. Med aktiv menes at det har vært opprettholdt kontakt med samarbeidspartner. Gjelder ikke de man har regnet inn som hospiteringspartnere og egne datterbedrifter eller NAV/Kommunekontorer som kan regnes som kunder.
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Hvordan rapportere:

Rapporteres som et heltall, ingen desimaler
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Tips om måling:

Samarbeidspartnere regnes vanligvis som strategiske partnere. 
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Indikerer:

· Bredde/nettverksbygging

· Tilgang på kompetanse

· Evne til å tilby en individuell og helhetlig attføringsprosess
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Kompetanseutvikling

· Kundetilfredshet

· Brukertilfredshet

· Samfunnsbidrag
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

23. Kundetilfredshet
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på kundens tilfredshet med virksomheten og tjenestene. 
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Hvordan måle:

Indikatoren er et snittall mellom 1 og 6, snitt for alle besvarelser av 10 faste spørsmål mot attføringskunder.

Indikatoren måles ved spørreundersøkelser, enten på papir, elektronisk eller intervju. Måling skal gjøres minimum en gang per år.

Skala fra 1 til 6 hvor 1 er ”I svært liten grad” og 6 er ”I svært stor grad”:

Standard spørsmål er:

1. 
I hvilken grad mener du å ha en klar oversikt over hva <bedrift> kan tilby av tjenester?

2. 
I hvilken grad mener du at <bedrift> gir bruker nødvendig informasjon om sine rettigheter og plikter?

3. 
I hvilken grad mener du at <bedrift> har tilstrekkelig kompetanse til de tjenester som tilbys?

4. 
I hvilken grad mener du at <bedrift> har samarbeid med andre aktører i tilstrekkelig grad?

5. 
I hvilken grad mener du at <bedrift> har nødvendig involvering av brukerne?

6. 
I hvilken grad mener du at <bedrift> leverer tilstrekkelig ”skreddersøm?

7. 
I hvilken grad mener du at du som kunde blir tilbudt de nødvendige tjenester?

8. 
I hvilken grad mener du at <bedrift> kan fremvise tilfredsstillende resultater?

9. 
I hvillken grad mener du at <bedrift> arbeider med tilstrekkelig utvikling av sine tjenester?

10.
I hvilken grad mener du at denne undersøkelsen er god i forhold til å måle din tilfredshet som kunde?
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Hvordan rapportere:

Rapporteres som et tall mellom 1 til 6, en desimal

Rapporteres totalt og for de 9 første spørsmål
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Tips om måling:

Kunde er den som betaler for attføringstjenester. Gjelder ikke kunder av produkter. Øvrige spørsmål (ut over de 10) som virksomheten velger å stille skal ikke telle med i snittet.

Siste spørsmål bør ha et kommentarfelt.

Det er opp til den enkelte bedrift å bestemme hvem som skal ha spørreskjema hos kunde og hvor mange. Dette bør likevel avtales med kunde for å få et best mulig bilde av kundetilfredsheten samtidig som at kunden ikke synes arbeidsbelastningen blir for stor.
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Indikerer:

· kundens tilfredshet med leverandørens tjenesteleveranser

· kundens tilfredshet med leverandøren generelt
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Videre til jobb
· Videre til aktive løsninger
· Gjennomsnittlig oppholdstid
· Hospiteringspartnere

· Brukertilfredshet

· Forbedring

· Avviksnivå
· Kompetanseutvikling

· Ventetid
· Samarbeidspartnere

· Repetisjonsprosent
· Deltakelse
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

24. Ansattes tilfredshet
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på ansattes tilfredshet med virksomheten og arbeidsmiljø. 
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Hvordan måle:

Indikatoren er et snittall mellom 1 og 6, snitt for alle besvarelser av 10 faste spørsmål.

Indikatoren måles ved spørreundersøkelser, enten på papir, elektronisk eller intervju (for eksempel medarbeidersamtale). Måling skal gjøres minimum en gang per år.

Skala fra 1 til 6 hvor 1 er ”I svært liten grad” og 6 er ”I svært stor grad”:

Standard spørsmål er:

1. 
I hvilken grad synes du at bedriften har et godt rykte ute i samfunnet?

2. 
I hvilken grad er det klart for deg hvem som kan ta avgjørelser som angår deg på arbeidsplassen?

3. 
I hvilken grad føler du deg trygg og sikker på arbeidsplassen?

4. 
I hvilken grad får du anledning til å delta i utvikling av nye produkter og tjenester ved bedriften?

5. 
I hvilken grad får du være med å påvirke endringer som gjelder deg og din arbeidsplass?

6. 
I hvilken grad er den informasjonen du får tilstrekkelig og til rett tid?

7. 
I hvilken grad får du tilstrekkelig tilbakemelding – ris og ros – på arbeidet du utfører?

8. 
I hvilken grad kjenner du til bedriftens mål og resultater?

9.
I hvilken grad får du tilstrekkelig opplæring til å utføre dine arbeidsoppgaver?

10.
I hvilken grad mener du at denne undersøkelsen er god i forhold til å måle din tilfredshet som ansatt?
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Hvordan rapportere:

Rapporteres som et tall mellom 1 til 6, en desimal

Rapporteres totalt og for de 9 første spørsmål
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Tips om måling:

Som ansatte regnes alle som har et ansettelsesforhold til bedriften, inkluderer også de som er ansatt på tiltak. Øvrige spørsmål (ut over de 10) som virksomheten velger å stille skal ikke telle med i snittet.

Siste spørsmål bør ha et kommentarfelt.
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Indikerer:

· Arbeidsmiljø

· Ledelse

· Organisering

· Kompetansebehov

· Omdømme
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Kompetanseutvikling

· Sykefravær

· HMS-avvik

· Forbedring

· Medieoppslag

· Kundetilfredshet

· Brukertilfredshet



[image: image168.png]



Andre benchmark:

Ingen aktuelle

25. Brukertilfredshet
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Formål med indikatoren:

Å få en indikasjon på brukernes tilfredshet med virksomheten og mottatte tjenester. 
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Hvordan måle:

Indikatoren er et snittall mellom 1 og 6, snitt for alle besvarelser av 10 faste spørsmål i alle tiltak.

Indikatoren måles ved spørreundersøkelser, enten på papir eller elektronisk. Måling skal gjøres minimum en gang per år for hvert tiltak virksomheten har.

Skala fra 1 til 6 hvor 1 er ”I svært liten grad” og 6 er ”I svært stor grad”:

Standard spørsmål er:

1. 
I hvilken grad synes du at du har fått grei informasjon om den tjenesten du får/har fått?

2.
I hvilken grad kjenner du dine rettigheter og plikter som bruker?

3. 
I hvilken grad vet du hvordan du skal klage hvis du er misfornøyd med noe?

4. 
I hvilken grad synes du at tilbudet du får/har fått ved <bedrift>har vært som forventet?
5. 
I hvilken grad synes du at tilbudet har vært tilpasset deg og dine behov?

6. 
I hvilken grad synes du at du selv har utformet din egen handlingsplan?

7.
I hvilken grad synes du at målene i handlingsplanen har blitt fulgt opp godt nok?

8.
I hvilken grad synes du at du at <bedriften> har bidratt til å bedre din livskvalitet?

9.
I hvilken grad synes du at <bedrift> har hjulpet deg videre i forhold til kontakt med andre bedrifter og NAV?
10.
I hvilken grad mener du at denne undersøkelsen er god i forhold til å måle din tilfredshet som bruker?
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Hvordan rapportere:

Rapporteres som et tall mellom 1 til 6, en desimal

Rapporteres totalt og for de 9 første spørsmål
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Tips om måling:

For langsiktige tiltak (TIA, VTA, KIA) bør måling gjøres til en fast tid hvert år.

For tiltak med noe kortere varighet (AB, APS, Avklaring) bør måling gjøres ved avslutning i hvert av tiltakene. Eventuelle midtevalueringer skal ikke være med i snittall.

Øvrige spørsmål (ut over de 10) som virksomheten velger å stille skal ikke telle med i snittet.

Siste spørsmål bør ha et kommentarfelt.
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Indikerer:

· Virksomhetens evne til å levere gode tjenester

· Godt arbeidsmiljø og tjenester med mestringsopplevelser

· Tjenester som imøtekommer brukers forventninger og behov
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Kan sees i sammenheng med indikator:

· Avbruddsprosent

· Avviksnivå
· Forbedring
· Hospiteringspartnere
· Sykefravær

· Kundetilfredshet

· Deltakelse
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Andre benchmark:

Ingen aktuelle

ORDLISTE

Denne ordlisten er ment å definere en del ord og uttrykk som benyttes i indikatorspesifikasjonene:

Indikator:
Målbar størrelse som indikerer et nivå. Må ofte sees i sammenheng med andre indikatorer for å danne et bilde av ytelsen.

Benchmark:
Standard for måling av ytelse, det vil si en indikator som flere virksomheter har til felles og måler likt

Benchmarking:
Sammenlikningsanalyse på bakgrunn av felles indikatorer

Benchlearning:
Læring ved hjelp av måling (bruke sammenlikningsanalyse som forbedringsverktøy)

Bruker:
Bruker av attføringstjenester hos en tiltaksarrangør. Gjelder alle tiltak. Bruker innehar vanligvis yrkesrettet attføring eller individstønad/ dagpenger.

Ansatt:
Alle med et ansettelsesforhold til bedriften, dette gjelder også brukere i TIA og KIA som har et ansettelsesforhold til bedriften. Gjelder ikke personer hvor bedriften ikke er hovedarbeidsgiver (VTA).

Personale:
Ansatte som har som oppgave å bidra i attføringsprosessen. Dette kan både være veiledere, arbeidsledere, støttearbeidere inkl. personer på attføringsløp. Personer som ikke er tilknyttet attføringsprosessen i noen form, for eksempel ordinært ansatte i produksjon er ikke medregnet blant disse.

Personer i bedrift:
Alle personer som oppholder seg ved bedriften og som faller inn under bedriftens ansvar vedr. HMS-systemer

Kunde:
Den som betaler for attføringstjenester, i de fleste tilfeller NAV eller bedrifter. Også kalt kjøper.

Ordinær ansettelse:
Ansettelse i ekstern bedrift. Brukeren har fått en arbeidskontrakt med eller uten lønnstilskudd eller har fått vikariat/arbeidskontrakt med varighet mer enn 1 måned. Stillingsbrøk må være større enn 30% og kan være en kombinasjon av arbeid/trygd.
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