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Etiske retningslinjer:
Medlemmer av indikator.no plikter å følge disse etiske retningslinjer. Med medlem menes bedrifter som har har innrapportert data og gjennom dette har fått tilgang til sammenliknbare data.
· Bedriftene forplikter seg til å innrapportere resultater på indikatorer i henhold til spesifikasjonene som til enhver tid er gitt.

· Resultatene på indikatorene eies av medlemsbedriftene i fellesskap og skal i utgangspunktet ikke gis ut til andre.

· Gjennomsnittstall kan benyttes for å vise bedriftens ytelse i forhold til dette, men må benyttes med varsomhet da tallene ikke er basert på et respektivt utvalg 1).

· Bedriftene forplikter seg å holde eventuell bedriftssensitiv informasjon som den får del i konfidensiell, blant annet ved benchlearning.

· Bedriftene skal ikke diskutere priser på tjenester dersom begge bedrifter er i en anbudsfase for samme tjeneste (kartellvirksomhet)

Prosedyre for måling, innrapportering og benchmarking:

1. Bedriften velger selv hvilke indikatorer den ønsker å måle og innrapportere i indikatormodul i HRA system.

2. Bedriften får kun tilgang til sammenlikningsdata på de indikatorer den har innrapportert.

3. Før man får tilgang til å innrapportere data i database sendes indikatorer til administrator for kvalitetskontroll og dette oppbevares som sikkerhetskopi.
4. Frist for innlevering av data er 1. juni hvert år.
5. Etter hver innrapportering lages det en rapport hvor gjennomsnittstall presenteres og som sendes medlemsbedrifter og bransjeforening.

Viktig dokumentasjon:
Følgende dokumentasjon er nødvendig for å gjennomføre en korrekt rapportering og er tilgjengelig på hjemmesiden www.indikator.no :

· Indikatorspesifikasjon – måling og rapportering

· Brukermanual HRA – rapportering og benchmaring

· Registreringsskjema – hjelpeskjema for korrekt innrapportering (obligatorisk)
All dokumentasjon som er presentert på hjemmeside kan benyttes fritt av alle.
1) Respektivt utvalg: Bedriftene er ikke plukket ut tilfeldig og derfor kan de ikke sies å være et respektivt utvalg for bransjen
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